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1. Praambel
Swiss Life Partner Service- und Finanzvermittlungs GmbH (im folgenden "SLP" genannt) hat
Kooperationsabkommen mit Versicherungen, Bausparkassen, Fondsgesellschaften und einer
Immobilienfinanzierungsplattform (im folgenden "Gesellschaften" genannt) geschlossen. Auf der
Basis dieser Abkommen ist der Geschéftspartner (GP) berechtigt, mit einzelnen oder allen
Gesellschaften zusammenzuarbeiten. Vertragspartner fiir den GP in der Zusammenarbeit mit den
Gesellschaften Uber die Kooperationsabkommen ist SLP. Die Zusage entfllt in der Regel fur
Gesellschaften mit denen der Geschéaftspartner im Vorfeld bereits eigene Vereinbarungen
getroffen hat (Ausnahme: Haftpflichtkasse). Zur Abwicklung der Geschaftsbeziehung mit dem GP
bedient sich SLP der Swiss Life Niederlassung flr Deutschland (SLD), insbesondere dem
Provisionsabrechnungssystem der SLD.
Mit Einreichen des ersten Antrages unter der Vergitungsbeteiligten-Nummer (VB-Nr.) der Swiss
Life (SLD) oder denjenigen It. Liste der Gesellschaften erklart der GP sein Einverstandnis mit
dieser Provisionszusage und den fir die jeweiligen Gesellschaften giiltigen Anlagen und
sonstigen Richtlinien, die ihm von den Gesellschaften direkt ausgehandigt werden. Die
Einreichung der Antrage erfolgt Giber SLP. SLP behalt sich ein Prifungsrecht vor.

2.  Akquisitionsbereich
Der Geschéaftsbeziehung liegen die gesetzlichen Regelungen zum Vermittler-,
Finanzanlagenvermittler- und Immobiliardarlehensvermittlerrecht (§§ 84 ff. HGB, § 34 d Abs.1,
34f, 34i GewO, §§59 Abs. 2, 60ff VVG) zugrunde.
Der GP ist dafiir verantwortlich, dass er im Besitz der fiir die Auslibung seiner Tatigkeit
erforderlichen Zulassungen und Erlaubnisse ist und bleibt. Er verpflichtet sich, die Unterlagen zu
den gesetzlich vorgeschriebenen Informations-, Beratungs- und Dokumentationspflichten
aufzubewahren. Diese sind im Falle des berechtigten Interesses (z.B. Stichprobe oder Klage
eines Kunden) auf Anforderung den Gesellschaften und / oder SLP auszuh&ndigen. Dies gilt
auch nach Beendigung der Zusammenarbeit.
Bei Entzug der Erlaubnisse/Léschung aus dem Register endet die Zusage, ohne dass es einer
besonderen Kindigung bedarf. Der GP teilt SLP den Entzug der Erlaubnis, die Léschung der
Registrierung oder die Anderung der Rechtsform oder der Firma unverziiglich in Textform mit.
Ebenso haftet der GP dafir, dass eventuelle Untervermittler die gesetzlichen Auflagen
hinsichtlich Zuverlassigkeit, Sachkunde/Qualifikation, laufende Weiterbildung, Registrierung
sowie Informations-, Beratungs- und Dokumentationspflichten erfiillen und den Anforderungen
der VersVermV und FinVermV genligen.
Fir die Versteuerung seiner Eink(infte ist der GP allein verantwortlich. Der GP wird damit betraut,
Antrage nach den Tarifen/Fonds und Versicherungs-, Bauspar-, Fondsbedingungen unter
Beachtung der Provisionsbestimmungen, die in ihrer jeweils glltigen Fassung Bestandteil dieser
Zusage sind, zu den Gesellschaften zu vermitteln.Er erkennt die Richtlinien und
Geschaftsanweisungen der Gesellschaften in ihrer jeweils giltigen Fassung an. Der GP haftet flr
alle Folgen, die SLP und/oder den Gesellschaften aus seiner unkorrekten Handlungsweise

entstehen.
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Weiterbildung/Qualifikation

Der Erlaubnisinhaber, sowie dessen unmittelbar bei der Vermittlung und Beratung mitwirkenden
Beschaftigten, sind gem. § 34d Abs. 9 Satz 2 GewO i.v.m § 7 VersVermV zur Weiterbildung in
einem Umfang von 15 Stunden pro Jahr verpflichtet. Dies gilt auch flir Untervermittler, mit denen
der Geschaftspartner zusammenarbeitet. Nachweise und Unterlagen zur laufenden
Weiterbildung sind geman den gesetzlich vorgeschriebenen Fristen, auf einem dauerhaften
Datentrager aufzubewahren. SLP ist berechtigt, anlassbezogen oder stichprobenartig einen
Nachweis der erfolgten Weiterbildung des Erlaubnisinhabers bzw. der unmittelbar bei der
Vermittlung oder Beratung mitwirkenden Beschéftigten anzufordern.

Der GP stellt sicher, dass die unmittelbar bei der Vermittlung und Beratung mitwirkenden
Beschaftigten tiber die geforderte Qualifikation verfigen und sich laufend weiterbilden, und dass
er die Zuverlassigkeit dieser Personen Gberpriift hat und diese entsprechend gegeben ist.

Informationspflichten

Der GP ist verpflichtet, seine Kunden stets rechtzeitig, insbesondere aber beim ersten
Geschaftskontakt bzw. vor Beginn einer Anlageberatung/-vermittlung umfassend tber seinen
Status zu informieren (vgl. §15 VersVermV, §§ 12, 12a FinVermV).

Hierzu gehdren insbesondere folgende Informationen:

Status des GP entsprechend der Erlaubnis

Name des GP sowie Firmenname und Anschrift

ob der GP dem Kunden eine Beratung anbietet

Registrierungen im Vermittlerregister bzw. bei der zustandigen Erlaubnisbehérde

in der Versicherungsvermittlung: Art und Quelle der Vergiitung, die der GP im

Zusammenhang mit der Vermittlung erhalt

« in der Anlageberatung/-vermittlung: ob der Vermittler vom Anleger eine Vergltung verlangt
oder ob er Zuwendungen von Dritten erhalt

« gof. Beteiligungen Dritter am GP groBer 10%

Die Informationen beim ersten Geschaftskontakt sind dem Kunden in verstandlicher Weise und
grundsatzlich in Papierform auszuhandigen (§16 VersVermV).

Allgemeine Wohlverhaltensregeln

Der GP ist verpflichtet, gegeniiber seinen Kunden stets ehrlich, redlich und professionell in deren
bestmdglichem Interesse zu handeln (§§ 1a Abs. 1,59 Abs. 1 S. 2 VVG) und ausschlieBlich
redliche, eindeutige und nicht irrefiihrende Informationen an Kunden oder potentielle Kunden zu
richten (§§ 1a, 59 Abs. 1 S. 2 VVG).

GemaB § 14 Abs. 1 VersVermV muss der GP (ber alle sachgerechten Informationen zu dem
Versicherungsprodukt und dem Produktfreigabeverfahren einschlieBlich des bestimmten
Zielmarkts des Versicherungsprodukts verfligen.

Sofern der GP Mitarbeiter beschéftigt, diirffen diese nicht in einer Weise vergitet oder bewertet
werden, die mit ihrer Pflicht, im bestméglichen Interesse der Versicherungsnehmer zu handeln,
kollidiert. Fehlanreize, die dazu fihren kdnnten, einem Versicherungsnehmer ein bestimmtes
Versicherungsprodukt zu empfehlen, obwohl ein anderes, den Bedirfnissen des
Versicherungsnehmers besser entsprechendes Versicherungsprodukt angeboten werden kénnte,
sind zu vermeiden (§ 14 Abs. 2 VersVermV).

Der GP ist gemaf den Vorschriften zur Beschwerdebearbeitung nach § 17 VersVermV,
verpflichtet, (iber Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung zu verfligen, diese umzusetzen und
deren Einhaltung zu Gberwagchen. Insbesondere sind samtliche Beschwerden zu bearbeiten und
zu dokumentieren. Ebenso verpflichtend ist die Teilnahme am Ombudsmannverfahren bzw. am
auBergerichtlichen Streitschlichtungsverfahren (§17 Abs. 4 VersVermV).

Wettbewerbsrichtlinien

Der GP hat bei seiner Tatigkeit die Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft und der
privaten Bausparkassen zu beachten. Ausspannungen von Versicherungs-, Bauspar- oder
Fondsvertragen und der Versuch der Ausspannung haben zu unterbleiben. Fiir Versicherungen,
die nach den Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft freigegeben werden, besteht
kein Anspruch auf irgendwelche Vergiitungen. Etwa empfangene Vergiltungen sind
zurlickzuerstatten.

Der GP beachtet das geltende Sondervergltungs- und Provisionsabgabeverbot gemani § 48 b
VAG. Danach ist es Versicherungsvermittlern im Sinne von § 59 Absatz 1 VVG untersagt,
Versicherungsnehmern, versicherten Personen oder Bezugsberechtigten aus einem
Versicherungsvertrag Sondervergitungen zu gewahren oder zu versprechen. Dieses Verbot gilt
auch fir die Angestellten von Versicherungsvermittlern.

Unter dieses Verbot fallt insbesondere eine vollstandige oder teilweise Provisionsabgabe, sofern
dabei ein Gesamtwert von 15 Euro pro Versicherungsverhaltnis und Kalenderjahr Gberschritten
wird.



10.

141.

Datenschutz

Der GP hat strenges Stillschweigen Uber private Daten von Antragsstellern und Versicherten zu
bewahren, von denen er Kenntnis erhalt, auch nach Beendigung der Provisionszusage. Auf die
fur die Vermittlungstatigkeit relevanten Bestimmungen der EU-DSGVO
(Datenschutzgrundverordnung), des Bundesdatenschutzgesetzes sowie deren Beachtung wird
besonders hingewiesen. Der GP ist dafiir verantwortlich und dazu verpflichtet, den Antragsteller
(Kunden) Gber die Einbindung der SLP in den Vermittlungsprozess im Rahmen dieser
Provisionszusage zu informieren und hierzu von seinen Kunden datenschutzrechtlich notwendige
Einwilligungserkldrungen einzuholen. Diese Einwilligungen haben auch Datentibermittlungen
personenbezogener Daten der SLP-Kooperationsgesellschaften an SLP zu umfassen. (SLP-
Datenschutzhinweise sowie eine aktuelle SLP-Dienstleister- und Kooperationspartnerliste sind
unter www.swisslife-weboffice.de abrufbar) Die Verpflichtung auf das Datenschutzgesetz besteht
nach Beendigung der Tatigkeit fort. Der GP erklart sich damit einverstanden, dass seine eigenen
personenbezogenen Daten, soweit es fiir die Erfullung dieser Zusage durch SLP erforderlich ist,
gespeichert, von SLP oder SLD an AVAD, an die Gesellschaften und ggf. an die SLP Vertriebs
GmbH & Co. KG (KV-Backoffice) weitergegeben und dort ebenfalls gespeichert werden. Er
erklart sich damit einverstanden, dass SLP seine Bewerbungsunterlagen und Ausklnfte bei SL
einsieht und verwendet.

Aufgaben/Vollmachten

Interessenten sind gewissenhaft nach den jeweils glltigen Prospekten, Bedingungen und
Verkaufsrichtlinien aufzuklaren. Antrage und sonstige Willenserklarungen sind unverziglich an
SLP weiterzuleiten. SLP und die Gesellschaften sind nicht verpflichtet, eingereichte Antrage
anzunehmen. Der GP ist nicht berechtigt, fir die Gesellschaften oder SLP bindende Erklarungen
abzugeben. Schadensregulierung und Beitragsinkasso flihren ausschlieBlich die Gesellschaften
durch. In seinen Besitz gelangte Beitragsgelder hat der GP umgehend an die jeweilige
Gesellschaft weiterzuleiten. Die Grundséatze zur Verhinderung der Geldwasche (GwG/Gesetz
liber das Aufspiiren von Gewinnen aus schweren Straftaten) sind zu beachten. Dazu z&hlen
insbesondere die Einhaltung der allgemeinen und verstarkten Sorgfaltspflichten.

Vergiitung

Der GP erhélt fiir seine Vermittlungstéatigkeit Provisionen gemaB den anliegenden
Provisionstabellen fiir das Sach-, Kranken-, Bauspar-, Leben-, Immobilienfinanzierungs- und
Fondsgeschéft. Diese verstehen sich, soweit sie nicht ochnehin umsatzsteuerfrei sind, inkl. aller
evil. anfallenden Steuern und Abgaben. Anspruch auf Provision besteht, wenn Antrage vom GP
vermittelt und unterzeichnet eingereicht, von SLP oder den Gesellschaften angenommen, der
Kunde Versicherungsscheine/Nachtrage/Bausparpolicen/Darlehensvertrage entsprechend der
vertraglich vereinbarten Zahlweise eingeldst hat, vom Widerrufsrecht keinen Gebrauch gemacht
hat und zu Bausparvertragen die Abschlussgebiihr eingezahlt hat.

Soweit Provisionen bevorschusst werden, sind sie erst nach Ablauf der jeweiligen
Provisionshaftungszeiten verdient, maBgeblich dafiirsind die jeweiligen Bestimmungen der SLP
sowie der Gesellschaften in ihrer jeweils giiltigen Fassung. Nicht verdiente Provisionen, die nicht
mit Provisionen von SLP, den Gesellschaften oder SLD verrechnet werden kénnen, sind vom GP
unverziglich zuriickzuerstatten. Ein Rickforderungsanspruch besteht auch, wenn Beitrage, aus
denen die Provision berechnet wird, nicht bezahlt oder diese begriindet zuriickerstattet werden
miissen. Der Riickforderungsanspruch bleibt-auch nach Beendigung der Provisionszusage
bestehen. Die Abrechnung der Provisionen erfolgt (iber das Abrechnungs-system der SLD.

Bestand

Der GP erhalt von SLP oder den Gesellschaften Vertragsdaten Gber die vermittelten
Versicherungen/Bausparvertrége/Fonds/Darlehensvertrage. Ersatz-/Erhéhungsgeschéft aus dem
einem Dritten zur Betreuung Uberlassenen Bestand begriindet lediglich einen
Provisionsanspruch. Der Gesamtvertrag verbleibt im Bestand des Dritten.

Geschaftsunterlagen/Veréfientlichungen

Geschaftsunterlagen/elektronische Datentréger der Gesellschaften oder von SLP sind vertraulich
zu behandeln und diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Ohne Einwilligung von SLP ist
das Anfertigen von Kopien untersagt. Verdffentlichungen oder Anzeigen, in denen SLP oder die
Gesellschaften namentlich genannt werden, sind vor Veréffentlichung mit SLP abzustimmen.
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Dauer der Zusage

Die Provisionszusage ist auf unbestimmte Zeit erteilt. Sie kann fiir einzelne Gesellschaften,
Sparten (z.B. Kranken) oder gesamt von beiden Seiten gekiindigt werden. SLP unterrichtet die
jeweiligen Gesellschaften von der Kindigung. Die Kiindigungsfrist richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen (§§ 89 Abs. 1, 92 b HGB).

Die Provisionszusage kann aus wichtigen Griinden ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
werden. Ein wichtiger Grund ist z.B. ein VerstoB gegen die Wettbewerbsrichtlinien. Die
Kundigung aus wichtigem Grund betrifft stets die gesamte Zusage. Bei Tod des GP endet die
Provisionszusage mit sofortiger Wirkung. Mit Ausspruch der Kiindigung der Provisionszusage hat
der GP die in seinem Besitz befindlichen SLP- oder gesellschaftseigenen Unterlagen vollz&hlig
an SLP oder die jeweiligen Gesellschaften zuriickzugeben. Ein Zur(ickbehaltungsrecht ist
ausgeschlossen. Nach Beendigung der Zusage besteht ein Provisionsanspruch nur noch fiir zum
Zeitpunkt der Beendigung eingereichtes, aber noch nicht abgerechnetes Geschaft. Dariiber
hinausgehende Provisionsanspriiche bestehen nicht.

Ausgleichsanspruch

Der Ausgleichsanspruch nach § 89 b HGB wird, soweit ein solcher dem Grunde und der Hohe
nach besteht, nach den Grundlagen der von Verbanden der Vermittler und dem Gesamtverband
der Versicherungswirtschaft e.V. (far Versicherungsgeschéft) bzw. dem Verband der Privaten
Bausparkassen e.V. vereinbarten "Grundsatzen zur Errechnung der Hohe des
Ausgleichsanspruchs (§ 89 b HGB)", in der jeweils bei Vertragsbeendigung geltenden Fassung
errechnet.

Salvatorische Klausel/Anderungen und Ergénzungen/Gerichtsstand

Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Sofern mindliche Nebenabreden getroffen
werden, werden diese nur nach Bestatigung durch SLP in Textform wirksam. Erfillungsort fiir
diese Zusage ist Garching b. Miinchen, Gerichtsstand ist Miinchen. Sind oder werden einzelne
Bestimmungen dieser Zusage einschlieBlich Anlagen unwirksam, wird dadurch die Wirksamkeit
der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anderungen oder Ergénzungen dieser Zusage
einschlieBlich Anlagen bediirfen der Textform. Anderungen oder Erganzungen der
Provisionsberechnungsgrundlagen oder Provisionsbestimmungen, die SLP von den
Gesellschaften vorgegeben werden, haben auch fiir den GP Guiltigkeit; sofern sie ihm schriftlich
bekanntgegeben worden sind. Diese allgemeine Zusage ist in der jeweils giiltigen Fassung unter
www.swisslife-weboffice.de/slp hinterlegt.

Swiss Life Partner
Service- und Finanzvermittiungs GmbH

Anlagen
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