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1. Praambel
Swiss Life Partner Service- und Finanzvermittiungs GmbH (im folgenden "SLP" genannt) hat
Kooperationsabkommen mit Versicherungen, Bausparkassen, Fondsgesellschaften und einer
Immobilienfinanzierungsplattform (im folgenden "Gesellschaften" genannt) geschlossen. Auf der
Basis dieser Abkommen und im Rahmen dieser Courtagezusage der SLP kann der Makler mit
einzelnen oder allen Gesellschaften zusammenarbeiten und diesen Gber die SLP Neu- und
Bestandsgeschafte zufiihren. Partner fiir den Makler im Rahmen der Zusammenarbeit mit den
Gesellschaften (iber die Kooperationsabkommen ist somit SLP. Die Zusage entféllt in der Regel
fur Gesellschaften mit denen der Makler im Vorfeld bereits eigene Vereinbarungen getroffen hat
(Ausnahme: Haftpflichtkasse).
Zur Abwicklung der Geschaftsbeziehung mit dem Makler bedient sich SLP der Swiss Life
Niederlassung flir Deutschland (SLD), insbesondere dem Provisionsabrechnungssystem der
SLD. Mit Einreichen des ersten Antrages unter der Vergiitungsbeteiligten-Nummer (VB-Nr.) der
Swiss Life (SLD) oder denjenigen It. Liste der Gesellschaften erklart der Makler sein
Einversténdnis mit dieser Courtagezusage und den fir die jeweilige Gesellschaft glltigen
Richtlinien, die ihm von den Gesellschaften direkt ausgehandigt werden. Die Einreichung der
Antrage erfolgt ber SLP. SLP behalt sich ein Priifungsrecht vor.

2.  Akquisitionsbereich
Der Geschaftsbeziehung liegen die gesetzlichen Regelungen zum Versicherungsmakler-,
Finanzanlagenvermittler- und Immobiliardarlehensvermittlerrecht (§§ 93 ff. HGB, §§ 34d Abs. 1,
341, 34i GewO, §§ 59 Abs. 3, 60ff. VVG) zugrunde. Der Makler ist dafiir verantwortlich, dass er im
Besitz der fiir die Austbung seiner Vermittlungs- und Betreuungstatigkeit erforderlichen
Zulassungen und Erlaubnisse ist und bleibt. Er verpflichtet sich, die Unterlagen zu den gesetzlich
vorgeschriebenen Informations-, Beratungs- und Dokumentationspflichten aufzubewahren. Diese
sind im Falle des berechtigten Interesses auf Anforderung den Gesellschaften und/oder SLP
auszuhandigen. Bei Entzug der Erlaubnisse/Léschung aus dem Register endet die Zusage, ohne
dass es einer besonderen Aufhebung bedarf. Der Makler teilt SLP den Entzug der Erlaubnis, die
Léschung der Registrierung oder die Anderung der Rechtsform oder der Firma unverziglich in
Textform mit. Zudem haftet der Makler dafiir, dass eventuelle Untervermittler die gesetzlichen
Auflagen hinsichtlich Zuverlassigkeit, Sachkunde/ Qualifikation, laufende Weiterbildung,
Registrierung sowie die Informations-, Beratungs- und Dokumentationspflichten erflllen und den
Anforderungen der VersVermV und der FinVermV gentigen. Der Makler wird fiir die
Gesellschaften nach den jeweils glltigen Tarifen/Fonds unter Beachtung der
Courtagebestimmungen, die in ihrer aktuellen Fassung wesentlicher Bestandteil dieser Zusage
sind, sowie der Annahmerichtlinien der Gesellschaften vermitteln.
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Weiterbildung/Qualifikation

Der Erlaubnisinhaber, sowie dessen unmittelbar bei der Vermittiung und Beratung mitwirkenden
Beschaftigten, sind gem. § 34d Abs. 9 Satz 2 GewO i.v.m § 7 VersVermV zur Weiterbildung in
einem Umfang von 15 Stunden pro Jahr verpflichtet. Dies gilt auch fiir Untervermittler, mit denen
der Makler zusammenarbeitet. Nachweise und Unterlagen zur laufenden Weiterbildung sind
gemaB den gesetzlich vorgeschriebenen Fristen, auf einem dauerhaften Datentrager
aufzubewahren.

Der Makler stellt sicher, dass die unmittelbar bei der Vermittlung und Beratung mitwirkenden
Beschaftigten Uiber die geforderte Qualifikation verfigen und sich laufend weiterbilden, und dass
er die Zuverlassigkeit dieser Personen Uberprift hat und diese entsprechend gegeben ist.

Informationspflichten

Der Makler ist gehalten, seine Kunden stets rechtzeitig, insbesondere aber beim ersten
Geschéftskontakt bzw. vor Beginn einer Anlageberatung/-vermittiung umfassend lber seinen
Status zu informieren (vgl. §15 VersVermV, §§ 12, 12a FinVermV).

Hierzu gehdren insbesondere folgende Informationen:

Status als Makler bzw. Vermittler entsprechend der jeweiligen Erlaubnis

Name des Maklers/Vermittlers sowie Firmenname und Anschrift

ob der Makler dem Kunden eine Beratung anbietet

Registrierungen im Vermittlerregister bzw. bei der zustandigen Erlaubnisbehdrde

in der Versicherungsvermittlung: Art und Quelle der Vergiitung, die der Makler im

Zusammenhang mit der Vermittlung erhalt

« in der Anlageberatung/-vermittlung: ob der Vermittler vom Anleger eine Vergltung verlangt
oder ob er Zuwendungen von Dritten erhélt

« ggf. Beteiligungen Dritter am Makler gréBer 10%

L] L] L] L] L]

Die Informationen beim ersten Geschéftskontakt sind dem Kunden in verstandlicher Weise und
grundsétzlich in Papierform auszuhandigen (§16 VersVermV).

Allgemeine Wohlverhaltensregeln

Der Makler ist gehalten, gegentiber seinen Kunden stets ehrlich, redlich und professionell in
deren bestmédglichem Interesse zu handeln (§§ 1a Abs. 1, 59 Abs. 1.8. 2 VVG) und
ausschlieBlich redliche, eindeutige und nicht irrefiinrende Informationen an Kunden oder
potentielle Kunden zu richten (§§ 1a, 59 Abs. 1 S. 2 VVG).

GemaB § 14 Abs. 1 VersVermV muss der Makler Gber alle sachgerechten Informationen zu dem
Versicherungsprodukt und dem Produktfreigabeverfahren einschlieBlich des bestimmten
Zielmarkts des Versicherungsprodukts verfligen.

Sofern der Makler Mitarbeiter beschéftigt, diirfen diese nicht in einer Weise verglitet oder
bewertet werden, die mit ihrer Pflicht, im bestmdglichen Interesse der Versicherungsnehmer zu
handeln, kollidiert. Fehlanreize, die dazu flihren-kénnten, einem Versicherungsnehmer ein
bestimmtes Versicherungsprodukt zu empfehlen, obwohl ein anderes, den Beddirfnissen des
Versicherungsnehmers besser entsprechendes Versicherungsprodukt angeboten werden kénnte,
sind zu vermeiden (§ 14 Abs. 2 VersVermV).

Der Makler ist gemaRB den Vorschriften zur Beschwerdebearbeitung nach § 17 VersVermV,
verpflichtet, (ber Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung zu verfliigen, diese umzusetzen und
deren Einhaltung zu iberwachen. Insbesondere sind samtliche Beschwerden zu bearbeiten und
zu dokumentieren. Ebenso verpflichtend ist die Teilnahme am Ombudsmannverfahren bzw. am
auBergerichtlichen Streitschlichtungsverfahren (§17 Abs. 4 VersVermV).

Verhaltenskodex Vertrieb/Wettbewerbsrichtlinien/Datenschutz

SLP sieht es als Grundlage der Geschaftsbeziehung an, dass der Makler entweder als Mitglied
eines Vermittlerverbandes den verbandseigenen Verhaltenskodex, der Inhalt und Zielen des sog.
Basis-Kodex einiger Vermittlerverbande entspricht, anerkennt oder den sogenannten Basis-
Kodex einiger Vermittlerverbande fiir seine Vermittlungstatigkeit verwendet oder eigene
Compliance-Richtlinien verwendet, die die Anforderungen im GDV-Verhaltenskodex Vertrieb
beinhalten.

Der Makler hat zur Kenntnis genommen, dass SLP die geltenden Wettbewerbsrichtlinien flr die
Versicherungswirtschaft anwendet. Der Makler und SLP sind zur Wahrung des
Geschaftsgeheimnisses und zur Verschwiegenheit Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse von
Kunden und Interessenten verpflichtet, davon unberthrt bleiben die Maklerpflichten im Rahmen
des Geldwéschegesetzes. Die vorgenannten Verpflichtungen bestehen auch nach Beendigung
der Geschéftsbeziehung zu SLP fort. Der Makler hat die Grundsétze zur Verhinderung der
Geldwasche (GwG/Gesetz tiber das Aufspliren von Gewinnen aus schweren Straftaten) zu
beachten. Dazu zahlen insbesondere die Einhaltung der allgemeinen und verstérkten
Sorgfaltspflichten.

Auf die fiir die Vermittlungstatigkeit relevanten Bestimmungen der EU-DSGVO
(Datenschutzgrundverordnung) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes und deren Beachtung
wird besonders hingewiesen.

Der Makler ist dafir verantwortlich und dazu verpflichtet, den Antragsteller (Kunden) Uber die
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Einbindung der SLP in den Vermittlungsprozess im Rahmen dieser Courtagezusage zu
informieren und hierzu von seinen Kunden datenschutzrechtlich notwendige
Einwilligungserklarungen einzuholen; diese Einwilligungen haben auch Datenibermittlungen
personenbezogener Daten der SLP-Kooperationsgesellschaften an SLP zu umfassen.
(SLP-Datenschutzhinweise sowie eine aktuelle SLP-Dienstleister- und Kooperationspartnerliste
sind unter www.swisslife-weboffice.de abrufbar).

Der Makler erklért sich damit einverstanden, dass seine eigenen personenbezogenen Daten,
soweit es fiir die Erfiillung dieser Zusage durch SLP bzw. aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben
erforderlich ist, gespeichert, von SLP oder SLD an AVAD, an die Gesellschaften und ggf. an die
SLP Vertriebs GmbH & Co. KG (KV-Backoffice) weitergegeben und dort ebenfalls gespeichert
werden. Er erklart sich damit einverstanden, dass SLP seine Bewerbungsunterlagen und
Auskiinfte bei SLD einsieht und verwendet.

Der Makler beachtet das geltende Sondervergitungs- und Provisonsabgabeverbot geman §48b
VAG. Danach ist es Versicherungsvermittlern im Sinne von § 59 Absatz 1 VVG untersagt,
Versicherungsnehmern, versicherten Personen oder Bezugsberechtigten aus einem
Versicherungsvertrag Sondervergiitungen zu gewahren oder zu versprechen. Dieses Verbot gilt
auch fiir Angestellte von Versicherungsvermittlern.

Unter dieses Verbot fallt insbesondere eine vollstandige oder teilweise Courtage-
/Provisionsabgabe, sofern dabei ein Gesamtwert von 15 Euro pro Versicherungsverhéltnis und
Kalenderjahr tiberschritten wird.

Courtagen

Der Makler erhalt fiir seine Tétigkeit Courtagen aus Neu-, Bestands- und Erhéhungsgeschéft.
Diese verstehen sich, soweit sie nicht ohnehin umsatzsteuerfrei sind, inkl. aller evtl. beim Makler
anfallenden Steuern und Abgaben.

Die Abrechnung der Courtagen erfolgt iber das Abrechnungssystem der SLD.

Bestand
Der Makler erhélt von SLP und/oder den Gesellschaften Vertragsdaten Gber die von ihm
vermittelten Versicherungen/Bausparvertrdge/Fonds/Darlehensvertrage.

Courtageanspruch

Anspruch auf Courtage besteht, wenn der Makler von ihm unterzeichnete Antrage/Auftrage bei
SLP eingereicht hat, diese von der Gesellschaft angenommen wurden, der Kunde die
Versicherungsscheine/Nachtrage/Bausparpolicen/Darlehensvertrage eingeldst hat, von seinem
Widerrufsrecht keinen Gebrauch gemacht hat und zu Bausparvertragen die Abschlussgebiihr
eingezahlt hat.

Soweit SLP Courtagen bevorschusst, sind sie erst nach Ablauf der jeweiligen
Courtagehaftungszeiten verdient, maBgeblich dafir sind die jeweiligen Courtagebestimmungen
von SLP sowie der Gesellschaften in ihrer jeweils glltigen Fassung. Nicht verdiente Courtagen,
die nicht im Rahmen der Abrechnung mit anderen Courtagegutschriften verrechnet werden
kénnen, zahlt der Makler unverziglich an SLP zuriick.

Laufende Courtagen erhalt der Makler entsprechend der Vertragsdauer des jeweiligen
Versicherungsvertrages, solange der Kunde die vertraglich vereinbarte Pramie entrichtet.
Courtageanspriiche enden mit Vorlage eines anderweitigen Maklerauftrages bzw.
Kundenwunsches.

Inkasso/Regulierungen

Inkasso der Pramien bzw. Anlagebetrdge und Schadensregulierungen fiihren ausschlieBlich die
Gesellschaften durch. In seinen Besitz gelangte Beitragsgelder der Kunden leitet der Makler
umgehend an die jeweilige Gesellschaft weiter.

Dauer der Zusage

Die Courtagezusage ist auf unbestimmte Zeit erteilt. Sie kann, sofern berechtigte Griinde oder
ein entsprechendes Verlangen einer Aufsichtsbehdrde vorliegen, fir einzelne oder alle
Gesellschaften aufgehoben werden.

Courtagen aus laufenden Vertragen werden nach Kindigung der Zusage weitergezahlt, solange
sich der Einzelvertrag im Bestand des Maklers befindet und er vom Kunden mit der Betreuung
des Vertrages beauftragt ist. Voraussetzung fur die Weiterzahlung von Courtagen ist, dass der
Makler im Besitz der fiir die Ausiibung seiner Tatigkeit erforderlichen Zulassungen und
Erlaubnisse ist und bleibt.



12. Geschaftsunterlagen/Veréffentlichungen
Der Makler wird Geschaftsunterlagen/elektronische Datentrager der Gesellschaften und von SLP
vertraulich behandeln, ohne Einwilligung von SLP keine Kopien anfertigen und nach Beendigung
der Zusammenarbeit an SLP aushéndigen.
Verbffentlichungen oder Anzeigen, in denen SLP oder Gesellschaften namentlich genannt
werden bzw. deren Marken verwendet werden sollen, wird der Makler im Voraus mit SLP
abstimmen.

13.  Anderungen
Anderungen oder Ergénzungen der Courtageberechnungsgrundlagen oder Courtagebestim-
mungen, die SLP von den Gesellschaften vorgegeben werden, haben auch fiir den Makler
Giltigkeit, sofern sie, wie alle Anderungen oder Ergénzungen dieser Zusage, ihm in Textform
bekanntgegeben worden sind. Diese allgemeine Zusage ist in der jeweils giltigen Fassung unter
www.swisslife-weboffice.de/slp hinterlegt.

14.  Schriftform/Erflillungsort/Gerichtsstand/Salvatorische Klausel
Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Sofern mindliche Nebenabreden getroffen
werden, werden diese nur nach Bestatigung durch SLP in Textform wirksam. Erfllllungsort fiir
diese Zusage ist Garching b. Miinchen, Gerichtsstand ist Miinchen.
Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Zusage einschlieBlich Anlagen unwirksam, wird
dadurch die Wirksamkeit der lbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien verpflichten sich
daran mitzuwirken, die unwirksame, rechtswidrige oder undurchfihrbare Bestimmung durch eine
wirksame, rechtswirksame und durchfiihrbare Bestimmung, die den wirtschaftlichen Interessen
der Parteien entspricht, zu ersetzen. Gleiches gilt fur Liicken in dieser Vereinbarung.
Eine Anderung dieser Zusage bedarf der Bestatigung der SLP in Textform.

Swiss Life Partner
Service- und Finanzvermittiungs GmbH

Anlagen
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